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Informamos que nos modelos acima, quando depararem com problema de origem desconhecida, do tipo não liga, 
desliga aleatoriamente ou qualquer outro tipo de defeito, antes de substituir ou ressoldar qualquer componente, 
lavar a placa básica, seguindo a seqüência e o procedimento abaixo: 
 

1. Aquecer uniformemente toda a placa com jato de ar quente, até aproximadamente 50°C; 
2. Efetuar a lavagem (no sentido indicado) de toda a face “cobreada” com álcool isopropílico; 
3. Efetuar a secagem completa da placa antes de ligar, caso contrário, poderá provocar fuga entre trilhas e 

criar novos problemas. 
  

Para o preenchimento da Ordem de Serviços deverá ser utilizado o FyGLJR�GH�VHUYLoR 112, e na SRVLomR o número 
desta circular (327). Nos casos em que houver outros reparos, os mesmos deverão ser lançados normalmente, 
porém, lance-os antes do código 112. Mesmo que o procedimento de lavagem não solucione o problema do 
aparelho, deverá ser lançado o código de serviço 112. 
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01 Divulgação de procedimento 
02 Complementando processo de lavagem da placa 


